
આઈકેએએફ ફાઇનાન્સ લિલિટેડ 

ફલિયાદ લનવાિણ િાટેની તબક્કાવાિ પ્રલિયા (Escalation Matrix for Grievance 

Redressal) 

સ્તિ - 1 ફલિયાદ ન ોંધણી 

(Registration of 

Complaint) 

નાિ: શેખ શાહીન બેગમ 

સિનાિ ોં: 11મો માળ, ટાવર-3, ઇક્વિનૉક્સ બાય ફીક્વનક્સ, સવે નં. 53/પૈકી, લ ંક્વબની 

એવન્ય , ગાચીબૌલી ગામ, સેક્વરક્વલંગંપલ્લી મંડળ, રંગા રડે્ડી ક્વિલ્લો, હૈદરાબાદ - 500 032 

ઇિેિ આઈડી: contact@ikffinance.com 

સોંપકક  નોંબિ: 1800 309 3090 
સ્તિ - 2 પ્રથિ સ્તિન ોં 

એસ્કેિેશન (First 

Level of 

Escalation) 

નાિ: અક્વખલ રડે્ડી રાિન્નાગરી 

સિનાિ ોં: 11મો માળ, ટાવર-3, ઇક્વિનૉક્સ બાય ફીક્વનક્સ, સવે નં. 53/પૈકી, લ ંક્વબની 

એવન્ય , ગાચીબૌલી ગામ, સેક્વરક્વલંગંપલ્લી મંડળ, રંગા રડે્ડી ક્વિલ્લો, હૈદરાબાદ - 500 032 

ઇિેિ: compliance@ikffinance.com 
સ્તિ - 3 િ ખ્ય ફલિયાદ 

લનવાિણ અલધકાિી 

(Chief Grievance 

Redressal Officer) 

નાિ: કે. એસ. એસ. પ્રસન્ન કૃષ્ણ 

સિનાિ ોં: 11મો માળ, ટાવર-3, ઇક્વિનૉક્સ બાય ફીક્વનક્સ, સવે નં. 53/પૈકી, લ ંક્વબની 

એવન્ય , ગાચીબૌલી ગામ, સેક્વરક્વલંગંપલ્લી મંડળ, રંગા રડે્ડી ક્વિલ્લો, હૈદરાબાદ - 500 032 

ઇિેિ આઈડી: nodalofficer@ikffinapp.com 

સોંપકક  નોંબિ: 040-69268899 

 

ન ોંધ: 

િો ગ્રાહકને NBFC (IKF Finance) તરફથી 30 લદવસની અોંદિ સોંત ષકાિક જવાબ ન મળે, તો તેઓ પોતાની ફક્વરયાદ RBI 

ઓમ્બ ડ્સિેન પાસ ેસીધી નોધંાવી શકે છે। તે માટે RBI ફક્વરયાદ પોટટલ ક્વલંક છે: 

https://cms.rbi.org.in/cms/indexpage.html#engઅથવા નીચ ેઆપેલ આરબીઆઈના પ્રાદેક્વશક કચેરીઓના સરનામાં પર 

સંપકટ  કરી શકે છે। 

 

િિાોંક કેન્ર RBI ઓમ્બ ડ્સિેન કચેિીન ોં સિનાિ ોં કાયકક્ષેત્ર 

1 ચેન્નાઈ 

ક્વરઝવટ બેંક ઑફ ઈક્વન્ડયા, ફોટટ  ગ્લેક્વસસ, ચેન્નાઈ - 600 001  

STD કોડ: 044  

ટેલીફોન: 25395964  

ફેક્સ: 25395488  

ઇમેલ: nbfcochennai@rbi.org.in 

તક્વમલનાડ , આંધ્રપ્રદેશ, તેલંગાણા, 

કણાટટક, કેરળ, લક્ષદ્વીપ, પોકં્વડચરેી, 

અંડમાન અને ક્વનકોબાર ટાપ ઓ 

2 મ ંબઈ 

ક્વરઝવટ બેંક ઑફ ઈક્વન્ડયા, બાયક લ્લા ઑક્વફસ ક્વબક્વલ્ડંગ, બાયક લ્લા, 

મ ંબઈ - 400 008  

STD કોડ: 022  

ટેલીફોન: 23028140  

ફેક્સ: 23022024  

ઇમેલ: nbfcomumbai@rbi.org.in 

મહારાષ્ટ્ર , ગોવા, ગ િરાત, મધ્ય પ્રદેશ, 

છત્તીસગઢ, દાદરા અને નગર હવેલી, 

દમણ અને દીવ 

3 
નવી 

ક્વદલ્હી 

ક્વરઝવટ બેંક ઑફ ઈક્વન્ડયા, સંસદ માગટ, નવી ક્વદલ્હી - 110001  

STD કોડ: 011  

ટેલીફોન: 23724856  

ક્વદલ્હી, ઉત્તર પ્રદેશ, ઉત્તરાખંડ, 

હક્વરયાણા, પજંાબ, ક્વહમાચલ પ્રદેશ, 

ચંડીગઢ, રાિસ્થાન, િમ્મ  અને કાશ્મીર 

https://cms.rbi.org.in/cms/indexpage.html#eng


િિાોંક કેન્ર RBI ઓમ્બ ડ્સિેન કચેિીન ોં સિનાિ ોં કાયકક્ષેત્ર 

ફેક્સ: 23725218/19  

ઇમેલ: nbfconewdelhi@rbi.org.in 

4 કોલકાતા 

ક્વરઝવટ બેંક ઑફ ઈક્વન્ડયા, 15, નેતાજી સ ભાષ રોડ, કોલકાતા - 700 

001  

STD કોડ: 033  

ટેલીફોન: 22304982  

ફેક્સ: 22305899  

ઇમેલ: nbfcokolkata@rbi.org.in 

પક્વિમ બંગાળ, ઓક્વડશા, ક્વબહાર, 

ઝારખંડ, ક્વસક્વિમ, આસામ, મક્વણપ ર, 

મેઘાલય, નાગાલેન્ડ, ક્વમઝોરમ, 

અરુણાચલ પ્રદેશ, ક્વિપ રા 

 


